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SALK GF-Bereich eHealth und Telemedizin

eHealth Beauftragter des Landes Salzburg

Vertretung des Landes Salzburg in
nationalen eHealth und ELGA-Gremien

Vernetzung der Stakeholder in Salzburg

Vorstandsmitglied IHE Austria
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(v.a. DAME, MedicalNet, Fax, eMail)

Kollegen_innen im
niedergel. Bereich

Doppel-
g|e|S|gk6|ten l H&auser der SALK

ELGA “ lesen / schreiben
(e-Befund, e-MED. e-lmph) | (= yngerichtete Kommunikation)

e https://www.sages.at/informationen-und-kennzahlen/
 https://salk.at/DMS/SALK-unternehmen v10 Zahlen2022 100124 66135383.pdf
e https://www.elga.gv.at/elga/zahlen-daten-fakten/
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ELGA-Nutzung in der SALK* (lesen)

m Fallzahlen pro MONAT

= Befundaustausch im Bereich 100 — 1000 pro Monat mit Nachbarn (,T, OO, STMK, KTN*) als auch
AUVA, eGOR

m ca. 3000 Befundabrufe innerhalb der KAs in SBG (d.h. SALK, Oberndorf, KSK, TK)
m ca. 10.000 Abrufe der e-Medikation pro Monat

m Beobachtungen & Trends
m Zunehmender Abruf aus den privaten ELGA-Bereichen der A1/AURA

= es werden von unseren Nachbarn ., T, OO, STMK, KTN" im Verhaltnis mehr Befunde aus SBG
abgerufen, als SBG von den Nachbarn abruft.
m hohe Abrufzahlen der GDA am ELGA Bereich eGOR

*) ELGA-Bereich Salzburg (= SALK + KSK + Oberndorf + TK) - keine explizite Auswertung fir SALK mdglich
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ELGA-Nutzung in der SALK* (schreiben)

m Pro Monat werden rund 42.000 Befunde in hoher Strukturqualitat (meist EIS-Level Enhanced
oder FullSupport) in ELGA registriert
m ca. 5000 Entlassbriefe arztlich (ca. 100 Entlassbriefe Pflege) —
m 9000 Radiologie-Befunde
m 28000 Labor-Befunde

m rund 35.000 e-Befund-Abfragen pro Monat aus dem niedergel. Bereich

m Fazit: die SALK/ anderen KAs in Salzburg stellen ELGA-Befunde in grof3er Anzahl und hoher
Strukturqualitat zur Verfigung

*) ELGA-Bereich Salzburg (= SALK + KSK + Oberndorf + TK) - keine explizite Auswertung fir SALK mdglich
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Nutzen von ELGA In der Praxis

e Abbildung 3.5: Nutzen von ELGA in der Praxis
m Medizinisch

= effizientere Anamnese (Vorbefunde aus ganz _ _ -
Osterreich, Medikamenteniibersichten) B B e o i psher et &
m Patientensicherheit erhdohen

Ich muss Befunde nicht aktiv erheben, weil sie schon in
ELGA vorhanden sind e

u O rg an | SatO ri SCh Ich muss weniger Papierbefunde einscannen
m Eindeutigkeit des Patienten_in
m Befundanforderung (,,nachtelefqpieren“) entfallt o et b Avet e Mgt
m einheitliche Struktur / besserer Uberblick Informationen 2u bekommen, die mir bei [ S S =1

Behandlungsentscheidungen helfen kdnnen

Ich kann mir ein vollstindigeres Bild des Patienten machen _ f: (21

m  Administrativ o _
lch kann Doppelmedikation leicht erkennen und bei

m das ELGA-Berechtigungssystem regelt die Felmediation bew Wechseluiriungen besser
Zugriffe ,automatisch® - |
Da ich weniger lang nach Befunden suchen muss, kann ich

m keine Vertrage/ Vereinbarungen fir den schneller mit der Behandlung beginnen
Datenaustausch notwendig

m standard. techn. Schnittstellen (lesen / schreiben)

Durch die bessere Verfiigbarkeit von Befunden kann ich
eine bessere Anamnese durchfilhren _ HE
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l

8

20% 40% 60% 80%

Quelle: ELGA GmbH

https://www.elga.qgv.at/gda/evaluierung/
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Herausforderung

m Sender und Empfanger ,wachsen* gemeinsam (->
dem Henne-Ei-Problem entgegenwirken)

m  Kommunikation verbessern & digitale
Kompetenzen vermitteln
m Newsletter, Schulung, etc.

= Usability (-> ,Dashboard®)

m Prozesse neu denken

m bei der Entlassung: zeithahe Befunderstellung
(ggf. Versionisierung) forcieren

m bei der Aufnahme: 1. Blick in die ELGA, dann
zum Telefonhorer greifen

m Kompetenzen & IT-Unterstitzung fur das
,PULL" (d.h. relevante Daten aus ELGA
herauszusuchen) entwickeln

m Cockpit, Dashboard, Summary, etc.

7\ SA LK

SA|LK 15. Dezember 2023

brandaktueID (/7“:\)

DIGITAL FIRST: DIGITALE KOMMUNIKATION IN DEN SALZBURGER
LANDESKLINIKEN

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen u

ELGA - allgemeine Information ELGA & ORBIS — eLearning

ELGA Startseite

" ELGA-Nutzen durch Nutzung

Mit der Einfiinrung der elektronischen Gesundheitsakte ELGA in Osterreich wurde die Basis fir die Digitalisierung im Oste
und eine Vielzahl weiterer GDA an ELGA angebunden. Im gesamten System stehen bereits mehr als 62 Mio. e-Befunde z
i ‘ Die ELGA unterstiitzt Sie in der taglichen Arbeit vor allem bei der Aufnahme und der (Medikamenten)Anamnese, da viele
X Weitern haben Sie liber ELGA Zugriff auf die aktuelle Medikationsliste (verordnete und abgegebene Medikamente) sowie

M eine ele kt O Aktualitat der Patientendaten.
. Im Zuge der stationdren Entlassung wird der arztliche und/oder pflegerische Entlassbefund nach der Vidierung in ELGA z
MEII‘IG Eﬂtsc Verfiigung. Dies ist besonders relevant im Entlassmanagement und erleichtert die Zusammenarbeit zwischen dem intra- L

. N ”

ELGA aufrufen ELGA-Dokumente suchen

07.02.2024 SALK - Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsgesellschaft mbH | UNIKLINIKUM SALZBURG | Universitatsklinikum der Paracelsus Medizinischen Privatuniversitat 7



SA LK

Ausblick

m Mehr Daten in ELGA (v.a. als dig. Alternative zum Fax) — auch fur KAs gibt es It. GTelG ,neu*
Strafbestimmungen !
m ELGA Ambulanzbefund (-> Konzeptionsprojekt steht unmittelbar vorm Start)
m eMED/eREZ Schreiben (-> bereits verfliigbar auf ORBIS-Testumgebung)
m ELGA-Bilddaten (-> Warten auf die ELGA-Readiness des SW-Herstellers — seit mehr als 1 Jahr)
m ELGA-Laborbefunde

m  Abstimmung zw. Sender und Empfanger. Gemeinsam
m ELGA-Inhalte & Prozesse abstimmen (Befunde-Typen und Befund-Inhalte)
m Feedback jederzeit & gerne willkommen
m regionale eHealth-Anwendungen auf Basis der ELGA-IT-Infrastruktur (= GTI) entwickeln
m flr die Prozess gestitzte Kommunikation/ Kollaboration (z.B. Tele-Konsultation, Telemedizin, Order-Entry, etc.)

m ad-hoc Kommunikation/ Kollaboration
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Anhang
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ELGA - Grundprinzipien

m ungerichtete Kommunikation/ Informationsaustausch

m dezentrale / verteilte Datenhaltung in ELGA-Bereichen
®m gemeinsam genutzte Komponenten

m einheitlicher Datenschutz & Zugriffsteuerung

m einheitliche Sicherheitskonzepte
m strukturierte Daten/ Dokumente
m Terminologien
m Transparenz, der Patient_in ist Herr_in seiner/ihrer Daten

m Web-Portal ( https://www.gesundheit.gv.at/ )
m Protokollierung & Opt-Out
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https://www.gesundheit.gv.at/

Was kann ELGA aktuell ?

Patienten GDA- Zugrnffsreche Zugriffe Daten

] (elndeut|ge) Pat|entendaten bereltste”en identifizieren | identifizieren [N  steuem | protokoliieren | visualisieren
- . I
m Qualitatsgesicherte und aktuelle Namens-
und Adressdaten, PatientenlD : . :  Scher

m Zugriffe steuern & Protokollieren
= ELGA-Portal

= med. Inhalte verwalten
m e-Befunde: (hoch)strukturierte Dokumente

Daten
speichern

m e-Medikation: Verordnungen & Abgaben : | [Amwendung EL oA Bere L~ 1
m e-Impfpass: Speichern & Abrufen von () g & |2 %SE \:4

Immunisierungsinformationen

ELGA GDA

https://info.gesundheitsministerium.at/
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Detailansicht

Al / BigData / Decision Support (entlang des Patientenpfades), Versorgungsforschung*
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ELGA-Gateway
NationalContactPoint

ELGA

Quelle: https://de.freepik.com/
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>- SALK betreibt einen ELGA-Bereich (IHE

Affinity Domain) flr das Bundesland
Salzburg

Plattform Strategie: Interoperabilitat
unterstttzt die Erweiterbarkeit mit
nationalen & regionalen eHealth-
Services fur Kommunikation und
Kollaboration

ELGA (basiert auf IHE) stellt die Basis-
IT Infrastruktur mit ,zentralen Services
(e.g. Patientenindex, elD,
Terminologieserver, etc.)

*F&E, hohes Innovationspotential
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Opt-Out
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Gesamtzahl ELGA Opt-Out

Ankiindigung
Impfpflicht

| Impfzertifikate I
oy
Gratis-CoV-
Selbsttests

SARS-CoV-2: kontaktfreie
Medikamentenverschreibung 03/2020

ELGA Go-Live
12/2015

FOG 04/2018

1/2014: Abmeldung von ELGA
erstmals mdglich.
Gleichzeitig Start der "ELGA
macht Sie nackt" Kampagne

Datenbasis:
Schatzungen

o

PSP SIFIISEFIELF PSSP LSS SE IS FES

Ende
Impfpflicht
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Was sagen die Nutzer:innen ?

Intramuraler Bereich

Extramuraler Bereich

. sA LK

Abbildung 4.2: Zusammenfassende Beurteilung von ELGA durch Arztinnen und Arzte in Nutzen durch ELGA-e-Befunde
Krankenanstalten
60%
45%
T 51%
40% 0%
35%
40%
30% 26%
25% 2
30%
2E%
20%
15% 20%
13%
B 10%
) - .
" i . i 0%
Sehr gut Cut Cenilgend Nicht genigend sehr hoch hoch gering sehr gering

Quelle: ELGA GmbH

https://www.elga.gv.at/gda/evaluierung/
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Handlungsfelder um mit ELGA die Patientensicherhelit zu

ernohen
m GDA-Software & Datenmanagement

= Usability und innovative Funktionen wie
(intelligente) Ubersichten, Filter, etc.

Prozesse der ungerichteten Kommunikation
anpassen

m PUSH vs. PULL

Volistandigkeit entlang des Behandlungspfades
m Daten, Dokumente & Bilder
m GDAs

Doppelgleisigkeiten entgegenwirken

Nutzen durch Nutzung generieren !

Herasevich, V., Pickering, B., Gajic, O.: How Mayo Clinic Is Combating Information
Overload, 2018 [Link]

Nijor S, Rallis G, Lad N, Gokcen E. Patient Safety Issues From Information Overload in
Electronic Medical Records. J Patient Saf. 2022 Sep 1;18(6):€999-e1003.[Link]
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