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VERSICHERUNG
Registrierung im Kundenportal

Auf der Merkur Homepage (www.merkur.at) erfolgt der Einstieg in das Merkur
Kundenportal. Hier ist die Registrierung sowie die Anmeldung méglich.

merkur Q) 2 Kundenportal

VERSICHERUNG

X

Produkte & Wunder Aktuelles
Losungen Mensch

Um die Registrierung zu starten klicken Sie auf ,,ZUR REGISTRIERUNG* und starten damit
den Registrierungsprozess. Fur die Registrierung stehen 2 Méglichkeiten zur Verfigung.

merkur Anmelden a Anmelden

VERSICHERUNG

Willkommen!

Melden Sie sich mit lhren Portal-Zugangsdaten an

/Q Benutzername [ E-Mail-Adresse * Noch nicht im
Kundenportal registriert?

p Passwort * Fordern Sie Ihre Zugangsdaten jetzt
an!

ANMELDEN ZUR REGISTRIERUNG

ANMELDEN MIT ID AUSTRIA

PASSWORT VERGESSEN?
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1. Klassische Registrierung

Mit der Anwahl , Klassisch registrieren® starten Sie den klassischen Registrierungsprozess.
Sie erhalten die Zugangsdaten per Post.

= merkur Registrierung 3] Anmelden

VERSICHERUNG

Die Registrierung fiir nattrliche Personen die jinger als 16 Jahre sind, ist nicht maglich. Unsere Empfehlung lautet: Es gentigt die
Registrierung des Versicherungsnehmers.

Die Registrierung fiir juristische Personen ist nicht méglich

Versicherte Personen kénnen das Portal zur Leistungseinreichung oder zu Anforderung der Vorsorgeprogramme nutzen
Informationen zur Abrechnung erhdlt die betroffene volljéhrige versicherte Person. Bei minderjahrigen versicherten Personen
ausschlieBlich der Versicherungsnehmer, sofern dieser im Kundenportal registriert ist.

=3 Mit ID Austria registrieren B Klassisch registrieren

Mit ID Austria registrieren un Sie erhalten nach erfolgter Registrierung lhr Passwort
einloggen! Sie miissen sich kein neues Passwort mittels herkémmlichem Brief auf dem Postweg.
merken.

In dieser Eingabemaske sind alle Felder zu befillen, damit Sie mit dem Button
»REGISTRIEREN“ weiter gehen kdnnen.

Im Feld ,,Kundennummer“ geben Sie bitte Ihre ,PERSONENNUMMER* (ohne
Sonderzeichen, nur Zahlen) ein.

Im Feld ,,Polizzennummer* fligen Sie bitte Ihre "VERTRAGSNUMMER" ein.
Beide Daten erhalten Sie beim Wohlfahrtsfonds der Arztekammer. Email: wff@aeksbg.at

merkur Registrierung ©) 3] Anmelden

VERSICHERUNG

Registrierung

Kundennummer Eingabe ohne Sonderzeichen, nur Zahlen.

Polizzennummer *

Gewdlnschter Benutzername *

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse wiederholen *

O Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu.

[ Ich stimme der weiteren Nutzung meiner Daten entsprechend der
Datenschutzbestimmungen zu.

Wo finde ich meine Kundennummer auf der Polizze? REGISTRIEREN
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Ihre Registrierung im Kundenportal wurde nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte kontrollieren
Sie lhren E-Mail Posteingang, innerhalb der ndchsten Minuten sollten Sie eine E-Mail von
der Merkur Versicherung bekommen (bitte kontrollieren Sie auch |hren Spam-Ordner).

merkUI' Registrierung 3] Anmelden

VERSICHERUNG

@ Registrierung erfolgreich

Vielen Dank fir Ihre Registrierung!

@ > &

Sie erhalten in Kiirze ein E-Mail an max.mustermann@merkur.at. Bitte
klicken Sie auf den darin enthaltenen Link, um |hre E-Mail-Adresse zu
bestatigen.

Erst danach haben Sie Ihre Registrierung erfolgreich abgeschlossen.

In dieser E-Mail ist ein Bestatigungslink enthalten. Erst nach Bestdtigung dieses Links
werden lhre Zugangsdaten per Post an Sie versendet. Der Bestdtigungslink hat nur 24
Stunden Giiltigkeit.

Merkur Versicherung
Merkur Versicherung - Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

To: max.mustermann@merkur.at

Sehr geehrter Herr Mustermann,

um den Registrierungsprozess fiir das Merkur-Portal vollstandig abschlieBen zu kénnen, bestatigen Sie bitte die
Richtigkeit Ihrer E-Mail-Adresse mit einem Klick auf folgenden Link:

https://portal.merkur.at/portal/registration.html#/confirmation/96825709-c49f-4878-8cf3-25646dda7905

Hinweis: Der Link bleibt 24 Stunden lang glltig.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Merkur-Sicherheitsteam

Nach erfolgreicher Bestdtigung lhrer E-Mail-Adresse werden die Zugangsdaten per Post an
Sie Ubermittelt und der Registrierungsprozess ist vollstdndig abgeschlossen.

= merkur Registrierung abgeschlossen 5] Anmelden

VERSICHERUNG

@ E-Muil-Adresse bestétigt

Vielen Dank fir lhre Registrierung!

= > =

Ihre Zugangsdaten werden lhnen in den nachsten Tagen aus
Sicherheitsgrinden auf dem Postweg Ubermittelt.

Sollten Sie in den ndchsten 5 Werktagen kein Schreiben von uns erhalten,
kentaktieren Sie uns bitte Uber das Portal-Kentaktformular
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2. ID Austria Registrierung (Handysignatur)

Mit der Anwahl ,Mit ID Austria registrieren” wird der Registrierungsprozess mittels |D
Austria (Handysignatur) durchgefiihrt. Nach Abschluss lhrer Registrierung ist die sofortige
Anmeldung im Kundenportal mdglich, sofern |hr Vorname, Nachname und Geburtsdatum
aus dem zentralen Melderegister (Meldezettel) 1:1 identisch mit den vorhandenen Merkur
Kundendaten sind.

merkur Registrierung 3] Anmelden

VERSICHERUNG

Die Registrierung fur naturliche Personen die junger als 16 Jahre sind, ist nicht moglich. Unsere Empfehlung lautet: Es gentigt die
Registrierung des Versicherungsnehmers

Die Registrierung fur juristische Personen ist nicht maglich.

Versicherte Personen kénnen das Portal zur Leistungseinreichung oder zu Anforderung der Vorsorgeprogramme nutzen.
Informationen zur Abrechnung erhdlt die betroffene volljéhrige versicherte Person. Bei minderjahrigen versicherten Personen
ausschlieBlich der Versicherungsnehmer, sofern dieser im Kundenportal registriert ist.

li
=<3 Mit ID Austria registrieren g Klassisch registrieren
Mit ID Austria registrieren und sofort danach Si alten nach erfolgter Registrierung Ihr Passwort

einloggen! Sie missen sich kein neues Passwort mittels herkémmlichem Brief auf dem Postweg.
merken.

Fur die Registrierung stehen Ihnen die Mdoglichkeiten ,Anmelden mit Handy-Signatur®,
~LAnmelden mit EU-Login“ und ,Anmelden mit ID Austria“ zur Verfligung. (Die Anmeldung
mit Handy-Signatur ist nur mehr bis 30.06.2023 mdglich, da ab diesem Zeitpunkt die
Handy-Signatur in Osterreich nicht mehr zur Verfligung steht. Ndhere Informationen finden
Sie auf https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.html).

Deutsch Englisch

Anmelden bei ,portal.merkur.at*

Mit der Anmeldung stimmen Sie zu, dass folgende Daten zu Ihrer Person, sofern vorhanden, an
~portal.merkur.at" iibermittelt werden: Ihr Name und Ihr Geburtsdatum
Weiters werden Ihr bPK Gbermittelt. Details anzeigen

D: Ngyon rtal kur.at”

@ J Anmelden mit Handy-Signatur |
J Anmelden mit EU-Login | _

-_—— Anmelden mit ID Austria

Was ist die ID Austria (elektronischer

Identititsnachweis)?
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Um sich anzumelden, geben Sie lhre persénlichen Zugangsdaten der ID-Austria oder

Handysignatur ein.

Anmelden bei ,portal.merkur.at*

@TRUST

einfach sicher

Benutzername/Mobiltelefonnummer:

[ =
Signatur Passwort:

Identifizieren

Passwort falsch?

[ Eigenes Fenster

Durch Eingabe des mittels SMS versendeten Vergleichswertes, oder durch Abscannen des
QR- Codes, oder biometrischem Entsperren (z.B. Face ID oder Finger Abdruck auf lhrem
mobilen Endgerdt) wird der Anmeldeprozess ID-Austria oder Handysignatur fir Sie

abgeschlossen.

merkur

Anmelden bei ,portal.merkur.at®

@TRUST

einfach sicher

Bitte offnen Sie eine App, die mit lhrer ID Austria
verkniipft ist auf lhrem Mobilgerit.

Vergleichswert: uGt7xuCVFB

8

Signaturdaten anzeiger

[ Eigenes Fenster

Kundenportal - Registrierung / Einreichung
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In dieser Eingabemaske sind alle Felder zu beflllen, damit Sie mit dem Button
»REGISTRIEREN“ weiter gehen koénnen. Im Feld ,,Kundennummer® geben Sie bitte
Ihre ,Personennummer* (ohne Sonderzeichen, nur Zahlen) ein. Ihre ,,Polizzennummer*
entspricht der WFF-Vertragsnummer. Beide Daten erhalten Sie beim
Wohlfahrtsfonds der Arztekammer. Mail to: wif@aeksbg.at

merkur Registrierung ®@ 2] Anmelden

VERSICHERUNG

Registrierung

Kundennummer Eingabe ohne Sonderzeichen, nur Zahlen.

Polizzennummer *

Gewdinschter Benutzername

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse wiederholen *

Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu.
gsbedingungen

[ Ich stimme der weiteren Nutzung meiner Daten entsprechend der
Datenschutzbestimmungen zu.

Wo finde ich meine Kundennummer auf der Polizze? REGISTRIEREN

Ihre Registrierung im Kundenportal wurde nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte kontrollieren
Sie lhren E-Mail Posteingang, innerhalb der ndchsten Minuten sollten Sie eine E-Mail von
der Merkur Versicherung bekommen (bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner).

merkUI' Registrierung 2] Anmelden

VERSICHERUNG

@ Registrierung erfolgreich

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung!

@ ~> &

Sie erhalten in Kiirze ein E-Mail an max.mustermann@merkur.at. Bitte
klicken Sie auf den darin enthaltenen Link, um lhre E-Mail-Adresse zu
bestatigen.

Erst danach haben Sie Ihre Registrierung erfolgreich abgeschlossen.

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -7-
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In dieser E-Mail ist ein Bestdtigungslink enthalten. Erst nach dieser Bestdtigung kénnen Sie
sich im Kundenportal anmelden. Der Bestdtigungslink hat nur 24 Stunden Giiltigkeit.

Merkur Versicherung
Merkur Versicherung - Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

To: max.mustermann@merkur.at

Sehr geehrter Herr Mustermann,

um den Registrierungsprozess fiir das Merkur-Portal vollstandig abschlieBen zu kénnen, bestatigen Sie bitte die
Richtigkeit Ihrer E-Mail-Adresse mit einem Klick auf folgenden Link:

https://portal.merkur.at/portal/registration.html#/confirmation/96825709-c49f-4878-8cf3-25646dda7905

Hinweis: Der Link bleibt 24 Stunden lang gliltig.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Merkur-Sicherheitsteam

Nach Bestdtigung Ihrer E-Mail-Adresse kdnnen Sie sich im Kundenportal anmelden.

merkur Registrierung abgeschlossen 3] Anmelden

VERSICHERUNG

@ E-Mail-Adresse bestdtigt

Vielen Dank fir Ihre Registrierung!

Ihre Registrierung wurde erfolgreich durchgefiihrt. Ab sofort kénnen Sie sich
mit ihrer ID-Austria anmelden.

Kundenportal - Registrierung / Einreichung
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Einreichung im Kundenportal *)

Die Anmeldung im Kundenportal erfolgt mit Ihrem ,,Benutzername* oder ,,E-Mail-Adresse*
und ,,Passwort®, oder ,ID Austria“ (Handysignatur).

Vergessene Passwdérter kdnnen Sie mit ,,PASSWORT VERGESSEN® riicksetzen.

merkur Anmelden 5 Anmelden

VERSICHERUNG

Willkommen!

Melden Sie sich mit Ihren Portal-Zugangsdaten an

Benutzername | E-Mail-Adresse *
/@\ max.mustermann@merkur.at Noch nicht im
Kundenportal registriert?

Passwort”
ant

ANMELDEN ZUR REGISTRIERUNG

ANMELDEN MIT ID AUSTRIA

PASSWORT VERGESSEN?

Unter dem MenUpunkt ,Einreichen” kdnnen Sie Ihre Rechnungen einreichen.

(Bereits eingereichte Rechnungen kénnen Sie unter ,,MEINE EINREICHHUNGEN* ansehen)

merkur Q 8, Max Mustermann

VERSICHERUNG

Sie werden betreut von
Merkur
Versicherung
Aktiengesellschaft

e & merkur@merkur.at
N

Telemedizin Postfach Stammdaten & Profil

Q. +43316 8034-0

@ Mehr erfahren

*) Einreichungen sind in der Regel nur beziglich der Krankenkostenversicherung/
Grundversicherung notwendig. Bei der Sonderklasse erfolgt die Abrechnung in der Regel direkt
zwischen der Krankenanstalt und der Merkur-Versicherung.

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -9-
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Der Prozess startet mit ,,Einreichung starten®.

Q 2 Max Mustermann

Ubersichtlich und transparent

Die neue Leistungsiibersicht: ,,Meine
Einreichungen*

Mit den aktuellen Anderungen entféllt der Reiter "Leistungsdokumente”
in lhrem Postfach. Die in der Vergangenheit dort hinterlegten Dokumen-
te finden Sie in Ihrem "Posteingang

Ab sofort sind lhre ho adenen Dokumente in der neuen Ubersicht
"Meine Einreichungen” in wenigen Sekunden fi sichtbar.
Die neuen Funktionen im Uberblick:

- Aufgliederung einzelner Rechnungen und Detailinformationen

- Den Bearbeitungsverlauf mitverfolgen

- Eine voraussichtliche Bearbeitungsdauer erhalten

- Jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstatus erfahren

- Fehlende Informationen und Dokumente einfach nach Aufforderung
mit der Schaltflache "Nachreichen” hochladen und dadurch eine noch
schnellere Abwicklung Ihrer Einreichung ermaglichen.

I, Einreichung starten

2 Registrieren

Durch Betétigung des Buttons ,,DOKUMENT HINZUFUGEN*“ kénnen Sie |hre erhaltenen
oder eingescannten Dokumente im Kundenportal hochladen.

merkur Rechnung einreichen S Max Mustermann
v RUNG

MEINE E HUNGEN  EINREICHUNG DURCHFUHREN

Ihre Dateien Sie haben mehrere Belege?

Einreichung fur: Ing. Christian Zach, Vertrog: 0.092.614 Jedes hochgeladene Bild oder PDF sollte nur
jeweils einen Beleg beinhalten. Sie kénnen mehrere
Dateien in einem Vorgang hochladen, indem Sie

o Bitte achten Sie darauf, dass alle Texte gut lesbar sind. mehrere Dateien gleichzeitig auswahlen oder

o Es werden PDF, JPG, PNG unterstiitzt mehrmals auf den Button "Dokument hinzufligen”
Sk . klicken.

& Ibr Uplead darf maximal 30MB betragen.
Laden Sie zusammengehdrende Belege fUr eine
Versicherte Person immer in einer Einreichung
hoch. Unterlagen zu weiteren Personen bitte in

+ DOKUMENT HINZUFOGEN einem neuen Vorgang einreichen.

Beispiel:
Acothek h LA h

g +

tung lhrer S immer

WEITER gemeinsam im selben Vorgang hochladen.

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -10-
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Ihre hochgeladenen Dokumente kdnnen Sie bei Bedarf 16schen, oder weitere Dokumente

hinzufigen.

Rechnung einreichen
VERSICHE

EICHUNGEN  EINREICHUNG DURCHFUHREN

lhre Dateien

Einreichung fiir: Ing. Christian Zach, Vertrag: 0.092.614

@ Bitte achten Sie darauf, dass dlle Texte gut lesbar sind.
@& Es werden PDF, JPG, PNG unterstiitzt.

Q Ihr Uplead darf maximal 30MB betragen.

|- DOKUMENT HINZUFUGEN

[ Testrechnung Max Mustermann.pdf
0,02 MB

Sie haben mehrere Belege?

Jedes hochgeladene Bild oder PDF sollte nur
Jjeweils einen Beleg beinhalten. Sie kénnen mehrere
Dateien in einem Vorgang hochladen, indem Sie
mehrere Dateien gleichzeitig auswéhlen oder
mehrmals auf den Button "Dokument hinzufligen”
klicken.

Laden Sie zusammengehdrende Belege flr eine
Versicherte Person immer in einer Einreichung
hoch. Unterlagen zu weiteren Personen bitte in
einem neuen Vorgang einreichen.

oo crrrrar Arztrechnung +
1 Riickerstattung Ihrer Sozialversicherung immer
gemeinsam im selben Vorgang hochladen.

8 Max Mustermann

Damit die Uberweisung nach Priifung an Sie durchgefiihrt werden kann, ist die Eingabe bzw.
Uberprifung der Kontodaten erforderlich. Mit ,EINREICHUNG ABSCHLIESSEN* schlieBen

Sie den Prozess ab.

merkur

VERSICHERUNG

Rechnung einreichen

MEINE EINREICHUNGEN EINREICHUNG DURCHFUHREN

Uberweisungskonto fir Max

Bitte wahlen Sie aus den von lhnen zuletzt verwendeten Konten oder
geben Sie ein Neues an.

IBAN aus dem Vertrag

(@) ATXX XXX XHXXX XXX XXXK

O 1BaN

ZURUCK EINREICHUNG ABSCHLIESSEN

Ausgewdhlte Dateien

@ Testrechnung Max Mustermann.pdf

Danke - Ihre Einreichung wurde erfolgreich abgeschlossen.

]

Danke! Die

reichung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Kundenportal - Registrierung / Einreichung
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Die Merkur App

Die Kundenportalregistrierung sowie Einreichungen kénnen Sie auch mittels Merkur App
durchgefihrt werden. Die Merkur App steht Ihnen im Apple App Store, sowie im Google Play

App Store als Download zur Verfiigung.

Merkur App
Lifestyle
. 8.8 & &K

OFFNEN

Registrierung im Kundenportal via Merkur App

Beim Starten der Merkur App kdnnen Sie die Registrierung fir das Kundenportal starten.

09:23

< Suchen

Willkommen!

Benutzername/E-Mail-Adresse

Passwort

Noch nicht registriert?

Fordern Sie |hre Kundenportal
Zugangsdaten an.

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -12-
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In dieser Eingabemaske sind alle Felder zu beflllen, damit Sie mit dem Button
~REGISTRIEREN* weiter gehen kdnnen.

Im Feld ,Kundennummer® geben Sie bitte Ihre ,Personennummer” (ohne Sonderzeichen, nur
Zahlen) ein. lhre ,Polizzennummer® entspricht der WFF-Vertragsnummer. Beide Daten
erhalten Sie beim Wohlfahrtsfonds der Arztekammer. Mail to: wff@aeksbg.at

09:41

< Suchen

Registrieren

Polizzennummer

Benutzername

E-Mail wiederholen

Ich stimme den

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -13-
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Ihre Registrierung im Kundenportal wurde nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte kontrollieren
Sie lhren E-Mail Posteingang, innerhalb der ndchsten Minuten sollten Sie eine E-Mail von
der Merkur Versicherung bekommen (bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner).

+
=

Fast geschafft!

Sie erhalten den Code zum Freischalten
Ihres Kontos per Post.

SchlieBen

In dieser E-Mail ist ein Bestdtigungslink enthalten. Erst nach Bestdtigung dieses Links
werden lhre Zugangsdaten per Post an Sie versendet. Der Bestdtigungslink hat nur 24
Stunden Giiltigkeit.

Merkur Versicherung
Merkur Versicherung - Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse
To: max.mustermann@merkur.at

Sehr geehrter Herr Mustermann,

um den Registrierungsprozess fiir das Merkur-Portal vollstandig abschlieBen zu konnen, bestdtigen Sie bitte die
Richtigkeit Ihrer E-Mail-Adresse mit einem Klick auf folgenden Link:

https://portal.merkur.at/portal/registration.html#/confirmation/96825709-c49f-4878-8cf3-25646dda7905

Hinweis: Der Link bleibt 24 Stunden lang gliltig.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Merkur-Sicherheitsteam

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -14 -
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Einreichung im Kundenportal via Merkur App

Die Anmeldung im Kundenportal erfolgt mit Ihrem ,,Benutzername® oder ,,E-Mail-Adresse”

und ,,Passwort”.

09:23

« Suchen

Willkommen!

Benutzername/E-Mail-Adresse

Passwort

Noch nicht registriert?
Fordern Sie Ihre Kundenportal

Zugangsdaten an.

Unter dem Menipunkt ,,Einreichen® kdnnen Sie lhre Rechnungen einreichen.
(Bereits eingereichte Rechnungen kénnen Sie unter ,,MEINE EINREICHHUNGEN* ansehen)
11:14

Willkommen

I

Einreichen

L

Services Telemedizin

Website Happy Bot

Sie werden betreut von

Merkur
Versicherung

O @ o 2

Vertriige Postfach Profil

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -15-
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Der Prozess startet mit ,,Neue Einreichung®.

€ Einreichungen

< Jetzt einreichen

Laden Sie Ihre Rechnungen hoch, um eine

Ruckerstattung zu beantragen.

Neue Einreichung

iy o 2

Vertrége Postfach Profil

Im ndchsten Schritt wdhlen Sie die betroffene Person aus. (Es scheinen alle versicherten
Personen auf, die im Vertrag enthalten sind).

X Einreichung
Wabhlen Sie die betroffene Person.

Max Mustermann
01.01.1990

weiter

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -16-
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Nun kénnen Sie |hre Dokumente im Kundenportal hochladen.

X Einreichung

Bitte achten Sie darauf, dass alle Texte gut
lesbar sind.

-

Es kénnen Dokumente mit der Kamera fotografiert, aus der Fotogalerie ausgewdhlt, oder
Uber die Dokumentenablage hochgeladen werden.

X Einreichung

Bitte achten Sie darauf, dass alle Texte gut

lesbar sind.

Kamera offnen

Galerie 6ffnen

Dokument 6ffnen

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -17-
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Ihre hochgeladenen Dokumente konnen Sie bei Bedarf 16schen, oder weitere Dokumente

hinzufigen.

11:40 T -

X Einreichung

Bitte achten Sie darauf, dass alle Texte gut
lesbar sind.

047c6494-...
02MB

weiter

Damit die Uberweisung nach Priifung an Sie durchgefiihrt werden kann, ist die Eingabe bzw.
Uberprifung der Kontodaten erforderlich. Mit ,,EINREICHUNG ABSCHLIESSEN* schlieBen

Sie den Prozess ab.
11:42 il -

X Einreichung

Wahlen Sie das Konto, auf welches der Betrag

tUberwiesen werden soll.

IBAN
AT XX XXX XXX XKXK XXXX

Neue IBAN

Anderes Konto verwenden

EianiChen

Kundenportal - Registrierung / Einreichung
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Danke - lhre Einreichung wurde erfolgreich abgeschlossen.

Danke!

lhre eingereichten Dokumente kénnen
Sie im Bereich "Einreichen” finden.
Dort sehen Sie auch deren
Bearbeitungsstatus sowie zugehdrige
Rechnungs- und
Abrechnungsdokumente.

Das Abrechnungsdokument wird an die

betroffene versicherte Person
Ubermittelt. Bei minderjahrigen
versicherten Personen erhdlt der
Versicherungsnehmer das
Abrechnungsdokument.

SchlieBen

Kundenportal - Registrierung / Einreichung -19-
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