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Registrierung im Kundenportal 

Auf der  Merkur Homepage (www.merkur.at) erfolgt der Einstieg in das Merkur 
Kundenportal. Hier ist die Registrierung sowie die Anmeldung möglich. 

  
 

Um die Registrierung zu starten klicken Sie auf „ZUR REGISTRIERUNG“ und  starten damit 
den Registrierungsprozess. Für die Registrierung stehen 2 Möglichkeiten zur Verfügung. 

 
 

http://www.merkur.at/
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1. Klassische Registrierung

Mit der Anwahl „Klassisch registrieren“ starten Sie den klassischen Registrierungsprozess. 
Sie erhalten die Zugangsdaten per Post.  

In dieser Eingabemaske sind alle Felder zu befüllen, damit Sie mit dem Button 
„REGISTRIEREN“ weiter gehen können. 

Im Feld „Kundennummer“ geben Sie bitte Ihre „PERSONENNUMMER“ (ohne 
Sonderzeichen, nur Zahlen) ein.  

Im Feld  „Polizzennummer“ fügen Sie bitte Ihre "VERTRAGSNUMMER" ein.
Beide Daten erhalten Sie beim Wohlfahrtsfonds der Ärztekammer. Email: wff@aeksbg.at
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Ihre Registrierung im Kundenportal wurde nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte kontrollieren 
Sie Ihren E-Mail Posteingang, innerhalb der nächsten Minuten sollten Sie eine E-Mail von 
der Merkur Versicherung bekommen (bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner). 

In dieser E-Mail ist ein Bestätigungslink enthalten. Erst nach Bestätigung dieses Links 
werden Ihre Zugangsdaten per Post an Sie versendet. Der Bestätigungslink hat nur 24 
Stunden Gültigkeit. 

Nach erfolgreicher Bestätigung Ihrer E-Mail-Adresse werden die Zugangsdaten per Post an 
Sie übermittelt und der Registrierungsprozess ist vollständig abgeschlossen. 
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2. ID Austria Registrierung (Handysignatur)

Mit der Anwahl „Mit ID Austria registrieren“ wird der Registrierungsprozess mittels ID 
Austria (Handysignatur) durchgeführt. Nach Abschluss Ihrer Registrierung ist die sofortige 
Anmeldung im Kundenportal möglich, sofern Ihr Vorname, Nachname und Geburtsdatum 
aus dem zentralen Melderegister (Meldezettel) 1:1 identisch mit den vorhandenen Merkur 
Kundendaten sind. 

Für die Registrierung stehen Ihnen die Möglichkeiten „Anmelden mit Handy-Signatur“, 
„Anmelden mit EU-Login“ und „Anmelden mit ID Austria“ zur Verfügung. (Die Anmeldung 
mit Handy-Signatur ist nur mehr bis 30.06.2023 möglich, da ab diesem Zeitpunkt die 
Handy-Signatur in Österreich nicht mehr zur Verfügung steht. Nähere Informationen finden 
Sie auf https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.html). 

https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.html
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Um sich anzumelden, geben Sie Ihre persönlichen Zugangsdaten der ID-Austria oder 
Handysignatur ein. 

Durch Eingabe des mittels SMS versendeten Vergleichswertes, oder durch Abscannen des 
QR- Codes, oder biometrischem Entsperren (z.B. Face ID oder Finger Abdruck auf Ihrem 
mobilen Endgerät) wird der Anmeldeprozess ID-Austria oder Handysignatur für Sie 
abgeschlossen. 
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In dieser Eingabemaske sind alle Felder zu befüllen, damit Sie mit dem Button 
„REGISTRIEREN“ weiter gehen können. Im Feld „Kundennummer“ geben Sie bitte 
Ihre „Personennummer“ (ohne Sonderzeichen, nur Zahlen) ein. Ihre „Polizzennummer“ 
entspricht der WFF-Vertragsnummer .  Beide Daten  erhalten Sie beim 
Wohlfahrtsfonds der Ärztekammer. Mail to: wff@aeksbg.at

Ihre Registrierung im Kundenportal wurde nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte kontrollieren 
Sie Ihren E-Mail Posteingang, innerhalb der nächsten Minuten sollten Sie eine E-Mail von 
der Merkur Versicherung bekommen (bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner). 
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In dieser E-Mail ist ein Bestätigungslink enthalten. Erst nach dieser Bestätigung können Sie 
sich im Kundenportal anmelden. Der Bestätigungslink hat nur 24 Stunden Gültigkeit. 

Nach Bestätigung Ihrer E-Mail-Adresse können Sie sich im Kundenportal anmelden. 
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Einreichung im Kundenportal *)

Die Anmeldung im Kundenportal erfolgt mit Ihrem  „Benutzername“ oder „E-Mail-Adresse“ 
und „Passwort“, oder „ID Austria“ (Handysignatur).  

Vergessene Passwörter können Sie mit „PASSWORT VERGESSEN“ rücksetzen. 

Unter dem Menüpunkt „Einreichen“ können Sie Ihre Rechnungen einreichen. 

(Bereits eingereichte Rechnungen können Sie unter „MEINE EINREICHHUNGEN“ ansehen) 

*) Einreichungen sind in der Regel nur bezüglich der Krankenkostenversicherung/
Grundversicherung notwendig. Bei der Sonderklasse erfolgt die Abrechnung in der Regel direkt 
zwischen der Krankenanstalt und der Merkur-Versicherung.
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Der Prozess startet mit „Einreichung starten“. 

Durch Betätigung des Buttons „DOKUMENT HINZUFÜGEN“ können Sie Ihre erhaltenen 
oder eingescannten Dokumente im Kundenportal hochladen.  
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Ihre hochgeladenen Dokumente können Sie bei Bedarf löschen, oder weitere Dokumente 
hinzufügen. 

Damit die Überweisung nach Prüfung an Sie durchgeführt werden kann, ist die Eingabe bzw. 
Überprüfung der Kontodaten erforderlich. Mit „EINREICHUNG ABSCHLIESSEN“ schließen 
Sie den Prozess ab. 

Danke - Ihre Einreichung wurde erfolgreich abgeschlossen. 
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Die Merkur App 
Die Kundenportalregistrierung sowie Einreichungen können Sie auch mittels Merkur App 
durchgeführt werden. Die Merkur App steht Ihnen im Apple App Store, sowie im Google Play 
App Store als Download zur Verfügung. 

Registrierung im Kundenportal via Merkur App 

Beim Starten der Merkur App können Sie die Registrierung für das Kundenportal starten. 
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In dieser Eingabemaske sind alle Felder zu befüllen, damit Sie mit dem Button 
„REGISTRIEREN“ weiter gehen können. 

Im Feld „Kundennummer“ geben Sie bitte Ihre „Personennummer“ (ohne Sonderzeichen, nur 
Zahlen) ein. Ihre „Polizzennummer“ entspricht der WFF-Vertragsnummer. Beide Daten 
erhalten Sie beim Wohlfahrtsfonds der Ärztekammer. Mail to: wff@aeksbg.at
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Ihre Registrierung im Kundenportal wurde nun erfolgreich abgeschlossen. Bitte kontrollieren 
Sie Ihren E-Mail Posteingang, innerhalb der nächsten Minuten sollten Sie eine E-Mail von 
der Merkur Versicherung bekommen (bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner). 

In dieser E-Mail ist ein Bestätigungslink enthalten. Erst nach Bestätigung dieses Links 
werden Ihre Zugangsdaten per Post an Sie versendet. Der Bestätigungslink hat nur 24 
Stunden Gültigkeit. 
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Einreichung im Kundenportal via Merkur App 

Die Anmeldung im Kundenportal erfolgt mit Ihrem „Benutzername“ oder „E-Mail-Adresse“ 
und „Passwort“. 

Unter dem Menüpunkt „Einreichen“ können Sie Ihre Rechnungen einreichen. 

(Bereits eingereichte Rechnungen können Sie unter „MEINE EINREICHHUNGEN“ ansehen) 
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Der Prozess startet mit „Neue Einreichung“. 

Im nächsten Schritt wählen Sie die betroffene Person aus. (Es scheinen alle versicherten 
Personen auf, die im Vertrag enthalten sind). 
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Nun können Sie Ihre Dokumente im Kundenportal hochladen. 

Es können Dokumente mit der Kamera fotografiert, aus der Fotogalerie ausgewählt, oder 
über die Dokumentenablage hochgeladen werden. 
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Ihre hochgeladenen Dokumente können Sie bei Bedarf löschen, oder weitere Dokumente 
hinzufügen. 

Damit die Überweisung nach Prüfung an Sie durchgeführt werden kann, ist die Eingabe bzw. 
Überprüfung der Kontodaten erforderlich. Mit „EINREICHUNG ABSCHLIESSEN“ schließen 
Sie den Prozess ab. 
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Danke - Ihre Einreichung wurde erfolgreich abgeschlossen. 
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