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• Allgemeine Möglichkeit en

a . Mit  Handy -Signatur bzw. ID Austria registrieren – Anmeldung sofort möglich QR Code führt automatisch zur 
Registrierung im Merkur Kundenportal
ACHTUNG: Voraussetzung ist, dass die Personaldaten exakt mit den Daten im behördlichen Melderegister 
übereinstimmen (beispielhafte Kontrollmöglichkeit: Personendaten auf ESt -Bescheid, da auch Finanz Online auf 
das Melderegister zugreift).

b. Klassische Registrierung – die Zugangsdaten kommen am Postweg – Anmeldung nach einigen Tagen möglich

• QR-Code

• Führt direkt zur Registrierungsseite

Regist rierung Merkur Port a l
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• Notwendige Da ten für Regist rierungsprozess

1. Personennummer bzw. Kundennummer 

2. Vert ra gsnummer bzw. Polizzennummer

3. Ma il-Adresse

Sollt en Sie die Personen- bzw. Vert ra gsnummer nicht  kennen, so st ellen Sie eine Anfra ge a n 
wff@a eksbg.a t (Bet reff: Vert ra gsnummer Versicherung) und Sie erha lt en diese übermit t elt .

Regist rierung Merkur Port a l

Bezeichnung 
Ärztekammer

Bezeichnung 
Merkur Online 

Portal
Personennummer Kundennummer
Vertragsnummer Polizzennummer

mailto:wff@aeksbg.at
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• na ch Erha lt  der Zuga ngsda t en ka nn sich der Arzt /Ärzt in im Port a l mit t els Ma ila dresse und den 
Vert ra gs- bzw. Personennummern a nmelden

• t elefonische Servicierung bei Regist rierung: Merkur Servicecent er 0 316 80  34 20 20

• da  es sich um einen Rückversicherungsvert ra g ha ndelt , ist  die Einsicht na hme begrenzt , 
Informa t ionen über Leist ungsa brechnungen sind ersicht lich. (keine Vert ra gsdokument e)

• Da rst ellung der SV – Ersa t zka rt e (wenn eine Grundversicherung „Kra nkenkost enversicherung“ § 48b 
über die ÄK best eht )

• Da rst ellung der Versicherungska rt e für die Sonderkla sse (wenn eine Sonderkla sseversicherung § 48a  
über die ÄK best eht )

Anmeldung Merkur Kunden Port a l
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• Die ha upt versichert en Ärzt *innen sehen bei Anmeldung Ihren Kont ra kt  sowie a lle mit versichert en 
a ngehörigen Personen.
Es sind a lle, dem Vert ra g zugeordnet en Da t en/Abrechnungen ersicht lich.

• Mit versichert e Angehörige können sich a b Vollendung des 16. Lebensja hres selbst ä ndig im Port a l 
a nmelden. Es sind hier nur die personenspezifischen Da t en ersicht lich, nicht  die Da t en des 
Gesa mt vert ra ges a ller Versichert en.

WER ka nn sich im Port a l a nmelden



Einreichung 
Merkur Port a l



Anmeldung/ Einreichung 
Merkur Port a l
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Merkur APP

Apple App Store: https://apps.apple.com/at/app/merkur -a pp/ id154370 7351

Die Merkur App ist  für Android- und iOS-Gerä t e kost enlos im  jeweiligen App-Store zum Downloa d 
verfügba r. Die Syst em und Gerä t evora usset zungen entnehmen Sie bit t e dem jeweiligen Store.



Versicherungska rt en

Grunddeckung – SV-Ersa t zka rt e  (§ 48b Sa t zung 
WFF „Kra nkenkost en)

Sonderkla sse (§ 48a  Sa t zung WFF)
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• Arzt /Ärzt in regist riert  sich im Merkur Port a l

• Arzt /Ärzt in sieht  unt er den Benutzereinst ellungen die SV Ca rd

• Vora usset zung: Da ten sind bereit s im MIS (Merkur-Info-Syst em) vorha nden
Anmerkung: nach Anmeldung bei der ÄK Salzburg sind Sie sofort krankenversichert, die Übermittlung 
der Daten an die Merkur erfolgt monatlich, somit können zwischen Anmeldung und Übernahme der 
Daten in das Merkur -System bis zu 6 Wochen liegen.

Grundversicherung/ Kra nkenkost en – SV Ersa t zka rt e
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• 1) App /  Kundenport a l: a nmelden (die gleichen Login Da t en)

• 2) App /  Kundenport a l: a uf "Profil" gehen

• 3) App /  Kundenport a l: zu "SV-Ca rd" gehen

• 4) Ka rt e a nsehen

Sonderkla sse - Versicherungska rt e
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